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المادة الأولى: المقدمة :

يعـد التمسـك بمـكارم الأخلاق أحـد ركائـز النجـاح ، ومـن مظاهـر التقـدم والرقـي؛ ولــذا تبــوأت 
المفعمـة  والقطاعـات  الــدول  مــن  كثيــر  أدبيــات  فــي  واســعة  مســاحة  العمــل  أخلاقيات 
بالحيويـة ، وفـي بيئتنـا المحلية تعظـم أهميتها لإنبثاقها مـن ثقافتنـا وانسـجامها التـام 
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معهـا قــال تعالــى: إِن

ون النحل )90(   وأوصى نبيه صلـى اللـه عليـه وسـلم 
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بقاعـدة سـامية فـي التعامـل الأخلاقي : خ

ظِيمٍ القلم )4( . ورسولنا عليه الصلاة والسلام 
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)199(  وزكاه جل وعلا وقال : و

موضع الأسوة والاقتداء الكامل. والعاملـون فـي القطـاع الخيـري أولـى مـن يمتثـل لهـذه 
الأخلاقيات ويتمثلوها فــي ســلوكهم ، إذ ترتقــي بهــم ، وتجعلهــم أكثــر عطــاءً وإتقانــا، 
وأعظــم إخلاصاً واحتسـابا، ممـا يبـرز الصـورة الباهـرة للعمـل الخيـري ، ويجعلها أشـد بهـاء ونقاءً، 
ويزيـل عنهـا أي غبـش عـارض. وحيــث أن رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 تنــص علــى 
أن المملكــة العربية السعودية قبلة المسلمين، والعمق العربي و الإسلامي  وأن مجتمع 
المملكــة ) مجتمــع حيــوي قيمــه راســخة (  وتحفــز المواطنيــن علــى المشــاركة فــي القطــاع 
الثالــث وتشــرع أبــواب المنظمــات فــي القطــاع لاستقطاب أعداد ضخمـة مـن المتطوعيـن ، 
فقـد بـرزت الحاجـة إلـى بنـاء ميثـاق أخلاقي للعامليـنّ  فــي القطــاع الخيــري يوجــه ســلوكهم، 
ويدلهــم علــى أفضــل الممارســات الأخلاقية والمهنيــة فــي قطاعهــم الإنساني النبيــل .
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المادة الثانية: التعريفات:

أصــــــحــــــاب الــــعــــاقــــة: 
أو  المؤسسة  على  يؤثر  من  كل 
العمـل الخيري أو يــــتأثر بهمـــا.

ــد:  ــ ــ ــي ــ ــ ــف ــ ــ ــت ــ ــ ــس ــ ــ ــم ــ ــ ال
الـــــــــــــــــــــذي أنــــــشــــــئــــــت
ــه. ــتـ ــدمـ ــخـ ــة لـ ــ ــس ــ ــؤس ــ ــم ــ ال

الـــــــــرئـــــــــيـــــــــــــــــــس:
كـــل  فــي  الأعلى  المســـــــؤول 
وحــدة إداريــة أو منظمــة علــى 
اختلاف مســمياتهم الوظيفيــة .

جمعيــة  أو  مؤسســة  أو  وقــف  أي  المنظمــة: 
)الجمعيــات  مــثــل:  الخيــــري  للقطــــــاع  تنتمــي 
الأهلية الخيريــة المؤسســات الخيريــة – الجمعيــات 
 – المانحــة  والكيانــات  المؤسســات   – الخيريــة 
المؤسســات الوقفيــة المؤسســات غيــر الربحيــة(.

يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي :

ــي : ــ ــاق ــ ــاق الأخ ـــ ـــ ــث ــي ــم ال
القيــــم والمبــــــادئ المحوريـة 
الموجهـة لثقــــافـة العــــامليـن 
فـــــــي الـــقـــطـــــــاع الــخــيـــــري،
سـلــــوكهم فــــي  والمــــؤثـرة 

العاملـــون : كل مـــــن يعمـــــل 
ــن  ــري مـــ ــاع الخيـــ ــي القطـــ فـــ
تفــــــاوتـــــت   َ وإن  الجنســـــين، 
مراكزهــم وأجورهــم وطبيعــة 
أعمالهـــــم، ويتســـــاوى فـــــي 
ذلـــــك الموظـــــف ّ والمتطـــــوع.

الـــعـــمـــــــل الـــخـــيـــــــري:
أي عمـل يسـتهدف نفـع النـاس، 
أو  الجهـد،  أو  بالمـال،  ويكـون 
لـه  وليـس  الفكـر،  أو  الوقـت، 
يسـمى  وقـد  ربحيـة،  غايـات 
أحيانـا: القطـاع الخيـري –القطـاع 
. الربحـي  غيـر  القطـاع   – الثالـث 
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المادة الثالثة: أهداف الميثاق :

تحديــد الأسس 
والمبــادئ الأخلاقية 

للممارســات المهنيــة 
فــي العمــل الخيــري. 

تعزيــز الممارســات 
الإيجابية فــي القطــاع 
الخيــري، وتحســين أو 

تصحيــح مــا عداهـا

توجيه سلوك العاملين 
في القطاع الخيري 

ترسيخ حضور
 الأخلاق في ثقافة

المنظمات

تحفيــز العامليــن 
فــي القطــاع الخيــري 

للالتزام بالخلــق القويــم، 
والتعــاون علــى تطبيقــه
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1
بنيــت مــواد الميثــاق علــى أســس وركائــز 
ـــبحانه ، و  ـــه ســ ـــن الإيمـــان باللــ ـــق مــ تنطلــ
الالتزام بالشـريعة الإسلامية ومقاصدهـا 
الكليــــة ، واحتــــرام الأنظمـــة الرســــمية  
والمتانـــــة    ، الأصالـــة  فيهـــــا  وروعـــــي 
والعلميــة ، وهــي ســمات مــن شــأنها بلــوغ 
أعلـــــى درجــة مـــــن المصداقيــة والواقعيــة  
والقبـــــول. وعليـــه انطلـــق الميثـــاق مـــن 
أســـس راســـخة ، وركائـــز باســـقة ، و هـــي :

المــادة الرابعة: 
الأسس والركائز 
التي بني عليهـــا 
ــاق: ــ ــث ــ ــي ــ ــم ــ ال
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الاستناد إلــى النصــوص 
الشــرعية مــن كتــاب الله 
وسنة رسوله صلى اللــه 

عليه وسلم الصحيحة

النهــل مــن التجــارب 
المحليــة والإقليمية 
والدوليــة ، والاطلاع  

علــى أفضــل الممارســات 

مراعـاة الأنظمة واللوائـح 
الخاصـة بالجمعيـات 

الأهلية فـي المملكـة 
العربيـة السعودية 

تلبيـة احتياجـات 
أصحـاب العلاقة فـي 

العمـل الخيـري بكافـة 
مسـتوياتهم مـن قيـادات 
ومجالـس إدارة ، وإدارات 

تنفيذيـة ، وعامليـن 
ومسـتفيدين

الإفادة مـن الدليـل 
الاسترشادي  لقواعـد 

أخلاقيات العمـل ، ودليـل  
الحوكمـة فـي الجمعيـات 



10



11

المادة الخامسة: فوائد الالتزام بالميثاق:
يســهم فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية  2030  م . التــي ُّ تنــص علــى غــرس ثقافــة التطــوع، 
وتحمــل المســؤولية فــي حياتنــا وأعمالنــا ومجتمعاتنـا ، وتعظيـم الأثر الاجتماعي للقطـاع غيـر الربحـي ، إضافـة 
إلـى رفـع حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه الراســخة ، وفتــح البــاب لأكبر عــدد مــن الراغبيــن بالتطــوع.

الدلالة  ، وكلماتــه واضحـة  عباراتــه مختصــرة رشــيقة  أن تكــون  الميثــاق  فــي صياغــة  الحرص  وقــد تم 
فـي  ورد  مـا  أهـم  علـى  يشـتمل  وأن   ، متناغمة  متوافقـة  ومفاهيمـه  ومعانيـه  المعنـى،  ومفهومـة 
المدخلات المشـار إليهـا فـي الأسس ، عبـر خطـاب عـام لا ينصـرف إلـى فئـة أو صفـة ، وبأسـلوب حـي ملهـم.  

. الخيــري  والعمــل  والمســتفيد  المنظمــة  تنفــع  التــي  الإيــجــابــيــة  الــمــمــارســــــــات  مــن  يزيــد 

ــة . ــمــ ــظــ ــ ــن ــمــ ــ ــث تــــصــــب فــــــي صـــــالـــــح ال ــ ــي ــ ــح ــ ــا ب ــهــ ــهــ ــ ــي ــ ــوج ــ يـــــزيـــــد مــــــن ضــــبــــط الـــــــــقـــــــــرارات وت

يـــــحـــــمـــــي ســـــمـــــعـــــة الـــــمـــــنـــــظـــــمـــــة ومــــــكــــــانــــــتــــــهــــــا عــــــنــــــد أصـــــــــحـــــــــاب الـــــــعـــــــلاقـــــــة .    

يــــــــــــــــــــــــــــؤدي إلـــــــــــــــــــــــى أفــــــــــــــضــــــــــــــل الــــــــــــــمــــــــــــــمــــــــــــــارســــــــــــــات الــــــــمــــــــهــــــــنــــــــيــــــــة.

ــه.   ــ ــيـ ــ يــــــــرفــــــــع مـــــــــن ثــــــقــــــة الـــــمـــــجـــــتـــــمـــــع بـــــالـــــعـــــمـــــل الـــــــخـــــــيـــــــري والــــــعــــــامــــــلــــــيــــــن فـ

غيرهمـا. أو  الــمــالــي  أو  الإداري  للفساد  بــابــا  تفتـح  قـــــد  الــتـــــي  السـلبية  الــمــمــارســـــات  مـــــن  يــحــد 

ــل أخــــــــلاقــــــــيــــــــة واضــــــــــحــــــــــة الــــــمــــــعــــــايــــــيــــــر والإجــــــــــــــــــــــــــــراءات. ــ ــ ــمـ ــ ــ ــة عـ ــ ــ ــئ ــ ــ ــي ــ ــ ــي ب ــ ــ ــم ــ ــ ــن ــ ــ ي

يــــــــــعــــــــــيــــــــــن الـــــــــــعـــــــــــامـــــــــــلـــــــــــيـــــــــــن عــــــــــــلــــــــــــى تــــــــــــقــــــــــــويــــــــــــم ذواتــــــــــــــــــهــــــــــــــــــم.

ــدم نــــــمــــــوذجــــــا قــــــــابــــــــلا  لـــــــلاحـــــــتـــــــذاء داخـــــــــــــل الــــــقــــــطــــــاع الــــــخــــــيــــــري وخــــــــارجــــــــه.    ــ ــ ــقـ ــ ــ يـ

والــمــســـــاءلــة  والــشــــــــفــافــيــة  الــمــســــــــؤولــيــة  عــلــــــــى  الــتــــــــي تســتند  الــحــوكــمــــــــة  ــادئ  ـــ ـــ مــب يــعــــــــزز 
ــاون مــشـــــتــرك بــيــــــــن الــعــامــلــيــــــــن. ــعـ ــن مــنــطــلـــــق ذاتــــي وتـ ــرارات مـــ ــــ ــقـ ــاذ الـ ـــ ــخ ــاركــة فـــــي ات ــمــشـــ وال
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1

تم الاعتماد  في الدراســة علــى الأسس 
والركائــز المنطلقــة مــن ثوابتنــا ، وجعلهــا 
مِــع 

ُ
حاكمـــــة علـــــى جميـــــع أعمالــه ، ثــم ج

مـــــا توصلـــــت لـــــه أعمـــــال المســـــح ، ونتائــج 
البحـــــث ، واســـتطلاع آراء أصحـــــاب العلاقـــة 
، وعقــد عــددا مــن ورش العمــل وجلسـات 
المدخـــلات هــــذه  أن  ووجــــد  التركيــــز، 
 مجتمعـة تقـود إلـى ثمانيـة مبـادئ رئيســة ، 
ينهــض عليهــا الميثــاق ، ويتضمــن كل مبــدأ 
قيمــا فرعيــة ، والمبــادئ الثمانيــة هـي :

الـــــــــمـــــــــادة 
ــة:  ــ ــادس ــ ــس ــ ال
العامة  المبادئ 
ــاق : ــثـ ــيـ ــمـ ــلـ لـ
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الإخــاص: التقــرب لله 
بالعمل ، ثم خدمة الوطن 

و الإسهام في تنمية 
المجتمع ، مما يبعث في 

النفس طاقة متجددة نحو 
العمل بإبداع وإتقان

الإتقان: أداء الأعمال 
والمهــام بأعلــى 

مســتويات الدقــة قــدر 
الاستطاعة ، مـع مراعـاة 

الأصول المهنيـة والكفـاءة 
العلميـة .

العطـاء: تحقيـق الرؤيـة 
التنمويـة للفـرد والمجتمـع 
والتفانـي فـي التضحيـة مـن 

أجـل نفـع المسـتفيد . 

النزاهـة:  الحـذر ممـا يشـين 
الإنسان، وفصـل المصلحـة 

الشـخصية عـن العمـل ، ممـا 
يمتـن الثقـة داخـل العمـل 

الخيـري وفيمـا بينـه وبيـن 
المجتمـع

الاحترام: إنـزال النـاس 
منازلهـم، وتقديـر جميـع 

الأطراف ، مـع رحمـة 
الضعيـف وتوقيـر القـوي 

دون إخلال بالعمـل والأنظمة 
المرعيـة

التعـاون: تضافـر الجهـود 
وتكاملهـا وتبـادل العـون ؛ 

حيـث لا يسـتطيع العامـل أن 
ينجـز مهامـه دون التعـاون 

مـع الآخر. وقــد انبثقــت 
نصــوص الميثــاق مــن هــذه 
المبــادئ ، وجــاءت معبــرة 
عنهــا وعمــا تتضمنـه مـن 

قيـم فرعيـة. 

العدالـة: حفـظ الحقـوق 
ومنـع التجنـي والتفرقـة 
و الإنصاف والتـوازن فـي 

القـول والفعـل.  

المســؤولية:
إلــزام المــرء نفســه بما يجب

عليــه مــن أعمــال وتبعاتهــا ، مــع 
التزامــه التــام بالأنظمة ؛ كــي 
يــؤدي مســؤولياته الدينيــة ، 

والوطنيــة ، والاجتماعية 
والمهنيــة .
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المادة السابعة : مواد الميثاق:

الفصـــل الأول:- أخـــلاق أساســـية.

الالتزام بالشريعة 
الإسلامية، واتباع المنهج 

القويم قولا وعملا

تحمــل أمانــة المســؤولية 
والمشــقة المصاحبــة 

للعمــل قــدر المســتطاع 
ودونمــا ضــرر، مــع الفــرح 

بعمــل الخيــر 

احترام أنظمة المملكة 
العربية السعودية 

والتقيد بها

الولاء للمنظمة ، والحفاظ 
على سمعتها ، والبعد 
عما يجرح خيرية العمل

البحث في كل عمل عن 
رضا الخالق ومصلحة 

الخلق ورحمتهم

تقبل التنوع الاجتماعي 
لجميع الفئات والجنسيات 

في المجتمع 

النظــر للنجاحــات علــى 
أنهــا مشــتركة بيــن 

العامليــن والمؤسسة  
مــع نســبة التميــز 

لأصحابها 

المحافظــة علــى البيئــة 
ومكوناتهــا ، والإحسان 
إلــى مخلوقــات اللــه 

كافــة ورحمتهــا 

احتساب نية عمل الخير 
ومراقبة الله في السر 

والعلن

تقديم القدوة الحسنة 
للعاملين في القطاع 

الخيري 
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التحرز من أي سبب 
للانقسام والخلاف

الأمانة في استخدام 
التقنية والتطبيقات 
والوسائل الحديثة 

المحافظة على خصوصية 
بيانات الزملاء والمؤسسة  

والمستفيدين 

صــدق الالتجاء إلــى 
اللــه بطلــب التوفيــق 

والســداد وتحصيــل مــا 
يرضيــه ســبحانه 

الابتعاد عن تبادل المصالح 
الشخصية أو تجييرها 

لصالح النفس 
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الفصل الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية .  

احترام اللوائح والأنظمة 
والعقود المعتمدة من 

المؤسسة  .

الالتزام بالعقـود والمواثيـق 
والاتفاقات والمتطلبـات بينـه 

وبيـن المؤسسة ، أو مـع أي 
منظمـة أخـرى أثنـاء التعاقـد 
أو التعـاون أو تقديـم الخدمة 

وتحمل مسؤوليتها 

التقيـد بوقـت العمـل 
وتنفيـذ الأعمال الموكلـة 

إليـه خلاله دون شـغله 
بأمـور أخرى 

الدفاع بموضوعية عن 
المؤسسة حين تتعرض 
الى نقد جائر أو تهمة 

غير صحيحة 

الالتزام بالقواعد والأصول 
المهنية للعمل

الجديــة فــي تطويــر 
المهــارات والمعــارف 
و الاطلاع علــى كل مــا 

هــو جديــد فــي مجــال 
العمــل

تيســير الإجراءات ، 
والمرونــة فــي الأداء ، 

وتذليــل العقبــات حســب 
صلاحياته ، وتقديم 

المقترحات حولها لأصحاب 
القــرار 

المبادرة إلى طرح الأفكار 
والمقترحات التطويرية

تسخير المعارف 
والمهارات لتنفيذ الأعمال 

على الوجه الأكمل

تحســين مســتوى 
الخدمــة وتطويرهــا 

وقيــاس رضــا 
المســتفيدين وأصحاب 

العلاقة 
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تحاشــي التفرقــة 
العنصريــة أو الفئويــة 

فــي التوظيــف أو عنــد 
تقديــم الخدمــات

التواصــل الفعــال بمــا 
يحقــق أهــداف المؤسسة 
ويعــزز العلاقات  الإيجابية 

بيــن أصحــاب العلاقة 

الصدق في إعداد التقارير 
دون تضخيم أو تضليل

الإفادة من التقنيات 
والوسائل الحديثة لخدمة 
المؤسسة  والمستفيدين 

المشاركة في صنع 
القرارات وإبداء الآراء مع 

تقبل آراء الآخرين 

توطيــن الخبــرة 
واســتدامتها فــي 

المؤسسة لتأهيــل الصــف 
الثانــي ، ونقــل المعرفــة 

منح الأولوية للأمن 
والسلامة وتجنيب 

المؤسسة  أي مخاطر 

تقدير الشراكة والتكامل 
بين المؤسسة وأي 

منظمة أخرى 

التنزه عن أي خداع أو 
تضليل أو الحصول على 

مصلحة خاصة
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تحمل مسؤولية أي عهد 
مالية أو عينية بأمانة 

وانضباط 

تقبـل المسـاءلة لتبرئـة 
الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل 

بطريقـة مهنيـة معياريـة 
واضحة 

رفـض الهدايـا أو الهبـات 
المرتبطـة بموقعـه 

الوظيفـي تحـت أي مسـمى 
أو مسوغ

الحفــاظ علــى أصــول 
المؤسسة وممتلكاتهــا 

ومواردهــا العامــة 
والخاصــة ، وصيانتهــا مــن 

التفريــط 

الإفصاح عــن المعلومــات 
والبيانــات الماليــة بطريقــة 
نظاميــة موثقــة إذا طلبــت 
مــن المتبــرع فيمــا يخصــه 

أو مــن الإدارة الحكوميــة 
المعنيــة 

إحسـان التدبيـر المالـي 
والحـذر مـن أي معاملات 
ماليـة مشـبوهة أمنيـا أو ً 

نظاميـا 

الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية :
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التورع عن مواطن الريبة ، 
وبيان ما يمنع من إساءة 

الظن

الابتعاد عــن التــورط فــي 
أي شــكل مــن أشــكال 

الفســاد المالــي أو غســيل 
الأموال 

صــرف المبالــغ الماليــة 
المتبــرع بهــا حســب 

شــروط المتبرعيــن 
ورغباتهــم المتوافقــة مــع 

الأنظمة 

الاحتفاظ بجميـع الوثائـق 
والمسـتندات الماليـة التـي 
تحفظ حقـوق المؤسسة 

والعاملين

رفض الرشوة والسعي 
لمكافحتها 
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تقديــم الخدمــة التــي 
يحتاجهــا المســتفيد 

بأفضــل الوســائل 
والممارســات المتاحــة 

الاستئذان مــن المســتفيد حــال 
التصويــر والنشــر الإعلامي مــع 
مراعــاة أخلاقيات الصـورة أثنـاء 

التوثيـق، وأخلاقيات البحـث 
الاجتماعي أثنـاء دراسـة حالــة 

المســتفيدين .

العناية بآراء المستفيد 
عن الخدمة المقدمة له 

وسماع مقترحاته ونقلها 

تقديـم مـا يحتاجـه المسـتفيد 
مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام، 

وشـرح الخدمـة المقدمـة 
لـه عنـد الحاجـة ، وبيـان 

الحقـوق والفـرص المتاحـة 
لـه، والالتزامات التـي يتوجـب 
عليـه تأديتهـا للحصـول علـى 

الخدمـة 

تسهيل تقديم الخدمة 
للمستفيد دونما تعقيد 

حفــظ كرامــة 
المســتفيدين ، والحــذر 
مــن أي تصــرف يجــرح 
مشــاعرهم ، أو يضــره ً 

حســيا ً أو معنويــا 

التفاعل معه بالتهنئة أو 
المواساة حسب المقام 

العدل في خدمة 
المستفيدين دون محاباة 

أو تحيز 

تخــاذ التدابيــر اللازمة 
التــي مــن شــأنها حفــظ 

سلامة المســتفيد ، 
ووقايتــه مـن الأخطار

المبادرة في البحث عن 
المتعففين من المحتاجين 

لخدمات المؤسسة 

الفصل الرابع: أخلاقيات  العاملين مع المستفيدين  :
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التجــاوب الفــوري مــع 
الأزمات والكــوارث وأصحــاب 

الحاجــات المســتعجلة 
ّوتحمــل مــا يصاحــب ذلــك 

مــن ضغــوط عمــل ، أو 
إلحــاح

تعميق صلته بوطنه 
وزيادة محبته لمواطنيه 

 الصــدق مــع المســتفيد 
فــي اســتحقاقه الخدمــة 
مــن عدمــه مــع تطييــب 
خاطــره وتوجيهــه لمــا 

فــي صالحــه

تذكيره بالتوكل على 
الله سبحانه في جميع 

شؤونه مع فعل السبب 
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الفصل الخامس: أخلاقيات الرؤساء مع  العاملين :

ــا الاحـــــــتـــــــفـــــــاء بـــــكـــــل مـ
ــن  ــي ــل ــام ــع يـــرفـــع قـــــــدرات ال
ــم  ــ ــهـ ــ ــأدائـ ــ ــي بـ ــ ــ ــق ــ ــ ــرت ــ ــ وي

روح ــع  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــي ـــ ـــ ـــ ـــ ــج ــش ت
الـــــــــــــــمـــــــــــــــبـــــــــــــــادرة
والابـــــــــــــــتـــــــــــــــكـــــــــــــــار 

تــقــديـــــر أحـــــــوال الــعــامــلــيـــــن ، 
يتطلبـه  بمـا  معهـم  والتعامـل 
الموقـف ، مـع حفـظ كرامتهــم 

ــل ـــ ــم ــع ــرق ال ــ ـــ ــ إشـــــــــــراك ف
بنـــــاء  فـي  المديريـن  غيـر  مـن 
القـرارات واختيــــار الأنسب منهـا 

الـــــــــــوفـــــــــــاء بــــحــــقــــوق
الـــــــــعـــــــــامـــــــــلـــــــــيـــــــــن
ــة  ــويـ ــنـ ــعـ ــمـ ــة والـ ــ ــاديـ ــ ــمـ ــ الـ

الــــــــــــــــتــــــــــــــــواضــــــــــــــــع 

الــــــــــــتــــــــــــعــــــــــــامــــــــــــل
بـــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــدل
وإنــــــــــــــــــــــصــــــــــــــــــــــاف 

ــه  ــلـ ــاح لأهـ ــ ــجـ ــ ــنـ ــ نـــســـبـــة الـ
والــــــوقــــــوف مـــعـــهـــم فــي 
ــودة  ــص ــق ــم ــر ال ــي ــاء غ ــ ــط ــ الأخ

01

05

02

06

04

08

03

07



23

الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوسين مع  الرؤساء :

تــــقــــبــــل الــــتــــوجــــيــــهــــات
ــق الــتــســلــســل الــوظــيــفــي  ــ وف
فـــــــــــي الــــــمــــــؤســــــســــــة 

الــــــــتــــــــعــــــــاون مـــعـــهـــم
ــاح الـــعـــمـــل بـــــــالأداء  ــ ــجـ ــ لإنـ
ــادق  ــص الــمــتــفــانــي والـــــرأي ال

ــم والـــتـــعـــامـــل  ــ ــره ــ ــي ــ ــوق ــ ت
ــه ــي ــض ــت ـــ ــق ــا ت ــ ــم ــ ــم ب ــهـ ــعـ مـ
المــــــــرعـــــيــــــــــــــــة  الآداب 

المهذبــة  النصيحــة  تقديـــــــم 
وإبلاغهم عــن أي مخـــــــــالفــة 
العمــل  أثنـــــــــــــاء  صعوبــة  أو 
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الالتزام بتعاليم الشــريعة 
الإسلامية وأحكامهـا، 

وبمقتضيــات الأعراف والتقاليــد 
التــي لا تخالفهـا فيمـا يخص 

التعامــل بيــن الجنســين 

التفاعل بالتهنئة أو المواساة 
حسب المناسبة 

تعزيز روح الأخوة ، ونشر 
أجواء المودة والاحترام

الاعتذار الجميل عن أي 
سلوك غير لائق 

الابتعاد عـن مسـاوئ الأخلاق 
كالتنابـز والغيبة والنميمة 
والتجسـس والجدل العقيم 

الفصل السابع: أخلاقيات العاملين فيما بينهم : 
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الحــرص علــى نقــل 
الخبــرات والتجــارب 

المهنيــة وزيــادة مهــارات 
الموظفين فيمــا يخــدم 

المؤسسة  والمســتفيدين 

التعامـل بحكمـة مـع أي 
نـزاع يقـع بيـن العامليـن 
مـع حفـظ حـق الأطراف 
فـي المطالبـة بمـا تـراه 

حسـب السياسـات المتبعـة 
والطـرق النظامية

اقتصار التواصل بين الجنسين 
على شؤون العمل وفيما 

يخدمه فقط 

مراعــاة اهتمامــات الزملاء 
ومزاياهــم والإشادة 

بمنجزاتهــم وخصائصهــم 
الإيجابية
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المادة الثامنة:  نص الميثاق:

الحمـد للـه و الصاة والسام علـى رسـول اللـه وعلـى آلـه وصحبـه ومـن واله، وبعـد:ً  فنظـرا 
لمـا للقطـاع الخيـري مـن مكانـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة ، وأثـر واضـح فـي 
مجتمعنـا، وأهميـة ظاهـرة فـي رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 2030 ، وبصفتـي موظفا 
ً فـي هـذا القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا فيمـا يلـي أن أكـون قـدوة حسـنة باحتـرام أنظمـة 
المملكـة العربيـة السـعودية ولوائحهـا المنظمـة للعمـل الخيـري.  وأتعامــل مــع جميــع 
العاقة مــن مســؤولين ومديريــن ومشـرفين ومسـتفيدين وعماء  العامليــن وأصحــاب 
وشـركاء بـكل أدب وصـدق وشـفافية والتـزام. وأن أبذل ما أستطيع من وقت وجهد لأداء 
عملي بمهنية وكفاءة وإتقان. وأن أتعاون مع فريق العمل والزماء في كل ما يخدم العمل 
وأهدافه. وأن امتنـع عـن أي سـلوك مـن شـأنه إلحـاق الضـرر بـي أو بالمؤسسة ، مـع التنـزهً  عـن 
أي تصـرف يؤثـر سـلبا علـى ذمتـي الماليـة وأدائـي المهنـي. واحتسـب فـي ذلـك الأجر مـن 
اللـه ، والرغبـة فـي خدمـة الوطـن ونفـع المجتمـع، َّ ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه الميثــاق مــن 
مبــادئ ومــواد وقيــم  سائا اللــه العــون والســداد والتوفيق لخدمة هذا  الصرح المبارك.
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